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【摘要】 

學校面對各項教育改革的外在環境壓力與內部需求，組織如果以靜制動、靜

觀其變的觀念，是不符合潮流的消極做法。 

研究者擔任教職至今約 20 年，其間曾擔任代理教師、專任教師、導師、組

長、主任、課程督學，目前為國中校長。從基層教師到學校領導者的工作實務中

觀察發現，學校組織內部相關人員在面臨各種變革的要求時除了少數具有遠見，

希望搶得先機、與時俱進的主動參與者；大多數為不主動參與了解各種改革措施

與要求的被動參與者，甚至存在｢以不變應萬變｣、嘲諷變革成效、懷疑組織變革

可行性的心態。 

從教育的觀點看｢變革｣的歷程，變革其實是一種「學習」的歷程。變革的發

生與經歷正如同受人受教育的過程須以知識作為支柱，而其最終的結果更是一種

知識的創造。因此，研究者認為，學校因應環境改變的組織變革，能以知識管理

的概念最為基礎從而產生學習的過程並提供學校成長、發展的機會。 

｢變革｣二字即是象徵｢變動性」的符號，意味著變革進行的歷程將會充滿各

種不確定的因素與挑戰。本研究除了從理論文獻與學理中探索如何化解這些阻卻

變革力量外，也希望透過變革知識的建立及研究者自身推動的學校組織變革的行

動歷程，從操作的細節中發現化解阻力的關鍵因子，讓變革順利進行。更期許自

己能將之轉化為推動變革的助力，協助學校組織以積極、正向的態度面對變革的

趨勢與要求。 
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