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                          摘要
本文旨在分析學校競爭優勢的理念與做法。研究結論如下：一、學校競爭優勢是一長期比較而來的動態歷程，必須具有持續性。二、影響學校競爭優勢的因素有很多，除了獨特性之外，還要有多樣性。三、學校領導者應有企業經營管理的理念，方能營造學校的競爭優勢。四、學校競爭優勢的最終取決還是得經過客戶（家長）的考驗。五、校長的領導風格對學校競爭優勢有相當的影響。六、學校教育最重要的還是學生的學習。
    最後，研究者根據研究案例中的兩所學校所做的分析，提出提升學校競爭優勢的具體方法有以下幾點：

一、規劃整體校園，改建老舊校舍，實施環境綠美化。

二、充實教學設備，便利教師教學與學生學習。

三、建構學校核心優勢，持續發展學校特色。

四、營造良好的組織氣氛，促使教師安心投入教學。

五、重視學生基本學習能力培養。

六、運作創新經營方式來創造學校競爭優勢。

七、落實學校績效責任制度。

八、運用行銷策略，有效宣傳學校辦學績優成效。

九、重視教師專業進修成長，努力提升教師素質。

關鍵詞：競爭優勢、學校競爭優勢

School Competitive Advantage : Concepts and Practices
                              Abstract

This study aims to understand the concepts of school competitive advantage .the researchers have drawn the following conclusions:
1. School competitive advantage is an active process of long-term comparison.  It has to have the continuity.

2. There are many factors affect the school competitive advantage.  Beside of the uniqueness, it also has to be diversity.

3. The leader of the school must have the concepts of running a business to create the school competitive advantage.

4. The final judgment relies on clients (parents) approval.

5. Principal’s leading style has great influence upon the school competitive advantage.
6. The most important issue of school education is still concerning learning.
According to the analysis of comparing two schools, the researchers point to the following practical methods to enhance School Competitive Advantage:

1. To create the first good impression, school should rebuild the old buildings, integrate the entire campus views and beautify the environment.

2. Advance the teaching facility to facilitate teachers to teach and students to learn.

3. Continuing develop school highlights by holding the core advantage of the school.
4. Create good atmospheres and stable environment to allow teachers devoting themselves to teaching.
5. Emphasize on solid fundamental learning ability, righteous behaviors and good manners.
6. Use innovating management ways to create school competitive advantage.
7. Carry out and Implement the performance and responsibility audit system.
8. Implementing the marketing plans to affectively and positively promote the school.
9. Let school members recognize the crisis to form the consensus and united as one. 

10. Put emphasis on teacher’s further education and enriching teachers quality.

Keywords: competitive advantage, School competitive advantage

1、 前言
    由於全球化的來臨，國家與國家間、地區與地區間的接觸越來越頻繁，彼此競爭的態勢也越來越趨激烈。臺灣蕞爾小島，若想於政治、經濟、文化及學術研究各方面在世界舞台上佔有一席之地，關鍵在教育，透過國民人力資源、素質的全面提昇，始能創造國家競爭力。
    一般而言，競爭力是產業生存的方式，目前，這樣的競爭卻已經遍及於社會中的各個層面，每年由瑞士洛桑國際管理學院（International Management Development，簡稱IMD）和日內瓦世界經濟論壇（World Economic Forum, 簡稱 WEF）公佈的「全球競爭力報告」已成為世界各國注目的焦點，各國政府無不以提昇國家競爭力為治國的方針，其評比的人力素質、生活、科技實力、經濟實力、企業管理、金融實力、國際化的程度、政府的效率和基礎建設等八項競爭力指標，直接或間接都和教育有密切的關係。吳清山（2002）認為，當前提倡強化學校競爭力的必要性有以下因素：1.知識經濟時代的來臨。2.世界貿易組織的加入。3.學生入學人數的降低。4.經費和資源的有限性。5.家長選校意識的抬頭。

   事實上，「誰能掌握知識經濟，誰就是贏家」。知識經濟的人力資源是其中最重要的一環，而知識的累積與運用必需靠教育的力量始能竟其功。 近幾年來，臺灣人口成長率逐年下降，各公私立小學的學生人數已逐年遞減，面臨年年學生人數減少的壓力。教育部統計處推估臺灣地區九十二至九十八學年度國民小學一年級新生入學人數，九十二學年度約卅二萬一六０一人，九十三學年銳減為廿八萬四千五百五十人，九十八學年更將降至廿三萬四千四百七十六人（中華資訊網，2004）。部分偏遠地區或人口外流的老社區，已面臨學生減少或招收不到學生就讀的危機。許多國小由於學生人數過少，在節省教育資源的考量下，不得不做併校的處理。再者，在教育基本法第八條中明文規定：「國民教育階段內，家長負有輔導子女之責任；並得為其子女之最佳福祉，依法律選擇受教育之方式、內容及參與學校教育事務之權利」。家長對教育的關心度越來越積極，擁有教育選擇權的呼聲越來越高漲之際，也突顯了學校具備競爭優勢之必要性（吳清山，2003；陳裕田，2001；樊學良，2004；Poter, 1990）。
    由於就學人口數逐年減少，學校與學校間所面臨的減班、教師超額、組織內部的氣氛與穩定性…等，皆使得各級學校面臨到前所未有的競爭壓力。認為由於公立學校採行公務預算制度，管理者缺乏整體經營的觀念，也欠缺充分利用資源的認知，各校普遍缺乏「開源節流」觀念，浪費公帑、消化預算、財務效率低落（張力允，1997；樊學良，2004；Begg, 1999；Markides, & Williamson, 1994；Porter, 1980）。因此學校競爭力的優劣，便關乎學校是否能永續經營的關鍵。基於上述的理由，探討學校競爭優勢有其迫切的必要性。在臺灣，至目前為止，有關學校競爭力之研究，以大學、高中職居多，卻也仍在起步階段。有鑑於此，本文在探討國民小學學校競爭優勢之理論與實務，藉由學校競爭優勢案例，以提出具體作法供參考。
貳、學校競爭優勢的意涵
一、競爭優勢的意義

達爾文（Darwin）的物種演化論提出了「物競天擇，適者生存」的觀點，優勝劣敗是生物界生存的不變法則。個體、群體或組織為了生存、發展而進行的各種活動統稱為競爭（Competition），由於競爭的目的不同，其競爭的方式與規則自然有所殊異。競爭力的概念源自於競爭，希望透過競爭優勢的建立以獲得領先的地位（韋端、鄧弼文與謝邦昌，2002）。最早提出競爭力概念的可以追溯到一九五七年美國加州大學柏克萊分校的教Selznick。Selznick在其所著「行政管理中的領導」一書中闡明：組織如果能夠擁有獨特的競爭能力，將能獲得較高績效的表現（樊學良，2004）。「競爭優勢」（competetitive advavantage）是企業經營策略領域的核心觀念，近年來「競爭優勢」一詞已被廣泛地運用於各種領域。Poter（1990）認為，競爭優勢可從產業、企業及國家等三個層面來檢視。
    我國古代孫子兵法提到「知己知彼，百戰百勝」，即強調兩軍作戰需查知己方的長處和缺點，才能立於不敗之地，而「長處」即是所謂競爭優勢的概念（李國義，2003）。然就企業經營而言，「競爭優勢」乃指企業在產業中相對於競爭者所擁有的獨特且優越的競爭地位。這種優越且獨特的競爭地位，其表現在外的就是高市場的佔有率或較佳的獲利能力（陳裕田，2001）。競爭力與競爭優勢經常為人交互使用。競爭力與競爭優勢皆是組織因應競爭需求所具備的能力或狀態，雖然「競爭」是兩者主要的核心驅動因素，但仍有些不同，吳清山（2003）認為「競爭力」係指互相爭勝的能力或力量；「競爭優勢」則強調組織因擁有較佳的能力、資源、策略、管理…等，而能在競爭中取得優勢的一種狀態。
    總之，競爭優勢是一相對的概念，是一動態發展的歷程，是組織整體的長期表現總和，其目的在追求競爭優勢，提升組織經營績效。學校因客觀評定及相關人員主觀知覺，較競爭者擁有較佳的資源與執行能力，而能長期提供較佳的教育品質與服務，以滿足受教者與社會的需求，使學校得以永續經營的歷程，稱之為學校競爭優勢（顏秀如，2006）。學校競爭優勢是長期與其他學校相比較，發展組織的資源與執行能力，期能降低成本並獲得較高的經營績效的歷程。
二、競爭優勢的特性

    有關競爭優勢意義及衡量構面的探討，組織的競爭優勢具有下列四項特性（吳清山，2003；陳裕田，2001；樊學良，2004；Poter,1990）：
     1.持續性：無論組織較競爭對手有更突出的表現、績效，或具有更強的能力或較豐富的資源，這樣的優勢必須能具有持續性，換言之，組織短期間獲利或突出的表現，並不代表其具有真正的競爭優勢。
2.獨特性：同一經營領域或競爭模式中，組織所具有的競爭優勢須為其單獨或少數組織所擁有，一但多數組織具有該項優勢，則組織在市場上難有突出的績效或地位。換言之組織的競爭優勢不僅要能永續，同時須維持其獨特的狀態。 
3.價值性：組織較競爭對手在資源、技術、能力、策略等方面擁有較佳的表現，其間的差距不僅須達到一定程度以上，同時此種差距須能為組織創造更多特殊價值或組織績效，始成為組織的競爭優勢。

4.多樣性：在不同的經營領域中，能為組織創造最大利潤的優勢並不相同。另外，競爭優勢強調組織所具有的優勢需具有其獨特性，或與其他組織形成相當的差異。因此，組織競爭優勢是多樣化的。
參、學校競爭優勢的內涵
競爭優勢係因教育市場中的競爭而產生，故欲提升學校的競爭優勢，不僅須加強組織內部的運作，且要強化組織與外界環境的互動聯繫。也就是說，除了增進學校效能，提昇教育品質外，學校必須營造自己的特色，並爭取大家的認同。其次，學校競爭優勢的來源，包含有形的組織資源以及無形的人員能力與組織文化，所以唯有將資源與相關能力作最佳的配置，才能讓資源做最有效的運用，而形成競爭優勢。茲以各項相關因素綜合考量後，將學校競爭優勢的內涵分述如下（吳清山，2003；陳裕田，2001；顏秀如，2006；樊學良，2004；Poter,1990）：

     1.資源優勢：係指學校的財務狀況與人力資源，包括校外人士的支援以及成員本身的素質、專業、特殊專長、工作態度、創新與學習能力等，有助於學校提昇競爭優勢。

     2.行政管理優勢：係指校長的領導型態以及學校的行政管理的策略、流程、運作方式，例如：學校危機管理能力，學校行銷策略、策略聯盟伙伴、簡化與人性化的作業流程等，有助於學校提昇競爭   優勢。

    3.組織能力優勢：係指學校具有組織學習、組織創新等能力，且學校的成員關係、組織文化有助於學校提昇競爭優勢。

    4.環境設備優勢：係指學校的校園環境規劃、建築以及軟硬體設備，有利於學校提昇競爭優勢。
    5.績效優勢：係指學校教育的績效表現，包括學校評鑑結果、競賽紀錄、學生作品、學生與學校的學習表現、教師教具與著作、傑出校友等，有利於學校提昇競爭優勢。

    6.形象優勢：係指學校的形象、聲望、特色以及學校與其他學校、媒體、社區的關係，有利於學校提昇競爭優勢。

    7.區位優勢：係指學校所處之環境有助於學校營造競爭優勢。此項優勢包含兩部分：一為學校自然與人文環境的優勢，包含特殊的自然景觀、生態資源以及公共設施、交通、資訊等的發展情形； 另一為學區優勢，係指學校學區所產生的競爭優勢，例如學生家長的社經背景、學生素質 等，皆有利於學校提昇競爭優勢。

肆、學校競爭優勢的分析工具

為作為協助分析與檢視學校內部運作狀況、所處環境以及未來的機會與威脅的概念與基礎，本研究以企業界常用的五力分析法及SWOT分析，來探討國民小學學校競爭優勢的成因。
首先，在五力分析法部分，研究者依學校組織與教育市場的特性，依據Poter（1990）定義的五力分析的名稱，修改其內涵以適合國民小學學校競爭優勢的檢視。其次，在SWOT分析部份，以敘述其流程的六項步驟，來說明其有助於學校辨識本身的優、劣勢，以及體察存在於環境中的機會與威脅，進而提升學校的競爭優勢。

   一、五力分析法

Poter（1990）認為，一套有效的競爭策略之所以能協助企業抵禦產業競爭的力量，在於其協助企 業尋求合適的「定位」，透過策略佈局，來影響各股競爭力之間的均衡關係，再伺機等待產業結構變化，選擇適合競爭態勢的策略。而欲了解一產業的競爭情勢為何，則需視五種基本作用力而定：
   （一）潛在競爭者（新加入者的威脅）

   （二）產業競爭者（現有公司間的競爭）

   （三）客戶（客戶的議價力量）

   （四）供應商（供應商的議價力量）

   （五）替代品（替代品或服務的威脅）

    學校為服務性且非營利事業的機構，同時學校組織活動以及經營目標也與一般企業有所差異，因此作者依據學校組織以及教育市場的特性，修改五力分析名稱與作用力內涵為：

    （一）潛在新進者（附近即將新設的國民小學）

    （二）產業競爭者（現有學校間的競爭情形）

    （三）客戶（未來升學學校的影響力）

    （四）供應商（即將入學的學生、教育主管當局、經費補助…）

    （五）替代品（私立小學或實驗學校）

二、SWOT分析

 SWOT分析為Ansoff於1965年提出，為使企業了解本身優勢（strengths）、劣勢（weakness）、機會（opportunities）與威脅（threats）的一套分析的觀念架構（謝銘雲，2003）。

　 SWOT分析運用於學校策略規劃與實施，該流程包含下列六項步驟：確認分析的主題以及學校的願景與目標、描述學校狀態、分析學校外在環境、分析學校內部環境、檢視優勢、劣勢、機會與威脅四項因素及其交互影響所產生的效果、 依據分析結果，規劃策略並決定實施的優先順序。
    由於SWOT分析有助於辨識、發展組織的核心資源，並能體察存在於外在環境中的機會與威脅，因此實際上也包含了評估與提出策略兩部份。換句話說，SWOT分析之應用流程除了進行優勢、劣勢、機會與威脅的綜合評估外，並包括依據分析結果提出組織發展的綜合性實施策略。因此，就學校來說，儘管校組織的特質、設立宗旨與經營目標與一般企業並不相同，但藉由SWOT分析仍有助於學校辨識本身的優、劣勢，以及體察存在於環境中的機會與威脅，進而提升學校的競爭優勢。
伍、案例分析與討論

以下提出學校競爭優勢提升績效良好的案例，並加以分析討論，以作為本文分析資料（案例內容係筆者在案例學校中觀察與訪談所得，人名與校名，皆為匿名）。

一、案例內容

汪汪國小與南南國小的學校大門在同一條大馬路上，彼此相隔直線距離不到500公尺，均為50班以上、位在市中心、人口密集地區的大學校，學區內的家長社經地位很高、都很關心孩子的教育，學區內有全縣最好的明星國中及明星高中，因此除了學區內就讀的學生數外，尚有為數不少跨學區就讀的學童。

   汪汪國小是一所歷史相當久遠、擁有優良校風的百年名校，因為地處市中心，人口密集、加上家長社經地位高、教師結構老、中、青三代兼具、教師工作投入，學生素質佳，深獲學區內國中、安親班、補習班教師讚譽，再者，在歷任校長大力推動及歷屆家長會全力支持之下，長期發展學校特色成效卓著，曾是縣內人數最多的明星學校。民國84年鄰校南南國小遷址後之新校舍完竣，硬體建築新穎美觀、各項教學設備最新且班班齊全，加上縣府撥出汪汪國小學區3個里共18鄰劃入鄰校南南國小新學區，至此兩校開始展開激烈的競爭情勢。
    南南國小在原先既有的學區人數加上新劃入學區的汪汪國小3個里、18個鄰，班級數以及學生人數已接近汪汪國小，如今擁有美侖美奐的校舍、加上班班齊全的全新教學設備，以及標榜大量增班後擁有全縣學歷最高、最年輕的師資陣容……等等強烈優勢，吸引了不少家長為了讓孩子能跨學區就讀南南國小而同一段時間內大量遷戶口的地方新聞。
    在南南國小各項強勢的學校競爭優勢之下，汪汪國小教師仍緊守本分，落實學生基本學習能力的扎根，而發展的學校特色甚至連續幾年都有多項團隊發展、競賽活動在全國賽中屢創佳績，所以，可說其原先受各界肯定的良好條件都還存在著。無奈老舊校舍給家長、社區民眾的感覺仍不受青睞，加上學區內擁有學生數眾多的3個里、18個鄰被劃為鄰校學區後，已連續6年每年減少4、5個班，這個情形嚴重打擊汪汪國小全體教職員的士氣，更引起校內的動盪不安，組織氣氛也因為減班、超額、誰該離去而陷入陰霾，有些教師甚至在公開的會議中表達不滿：「不管我們再怎麼努力認真教學、我們校外的成績多亮眼、學生多優秀，都是做白工，沒用的，倒不如一天過一天……」。

    汪汪國小前任校長黃前程校長見此，先是積極遊走各界爭取校舍改建、軟硬體教學設備充實來扭轉劣勢；二是利用百週年校慶的籌備辦理、校史的編纂、傑出校友通訊資料建立等，來凝聚向心力；三則主動出擊將學校教師同仁的努力、學生的卓越表現大量在各報章媒體報導；四來在全國各校忙著做九年一貫的各項教學檔案、學習檔案、學習單、花樣的活動之際，黃校長不僅不要求跟進，反而有不同的看法和作法－他以學生基本能力的學習最為重要為由，要求老師除了正常認真教學外，要以多元評量的方式來確認學生該學的，真的都學會了。

    校長在ㄧ次校務會議中感性落淚的告訴大家：『幾十年前，我從這個學校畢業，我也是校友。對於老舊的校舍我擁有深深的情感，我敢說我不僅比在座所有的人還年長，我更比在座所有的人還愛這個學校，現在學校即將100歲了，是老了，但是和我ㄧ樣還很有用！走過另一個世紀是件不易的事，身為一校之長的我責任很大，我有很多的事要做，我正積極爭取經費，打算敲掉令人懷念的舊校舍，讓學校以嶄新的面貌迎接另一個新世紀的來臨，你們也有太多事要做了，認真教學、打好學生的基礎，讓孩子在未來擁有比別人好的競爭力這就是你們的責任，所謂做一天和尚撞一天鐘……』。
    民國91年，黃前程校長在百週年校慶圓滿成功、百年校史編纂完成、新校舍暨運動場整建工程、校園規劃完工等重要工作完成後，以年老體衰、身體不適為由，申請自願退休，並將辦學治校的寶貴經驗傳承予遴選接任的本校原教務主任林似錦校長接任，可謂功成身退。
    汪汪國小新接任林似錦校長雖然是外地人，但其實已在本地落地生根多年，並擔任前任黃校長左右手多年，對學校有著深厚的感情與使命感，在接任後無時無刻都謹記著黃前校長的指示與提攜厚愛，認真治校。

    汪汪國小林校長上任後，開學的第一次會議，對大家精神講話，告訴大家：「其實面臨到鄰校南南國小的激烈競爭，我很有把握最終的勝利一定是我們的！因為我們除了有很多的優勢之外，最重要的是我們實實在在、認真努力的一直在做對的事，時間會證明一切，最後家長還是會選擇我們的！」

    南南國小移遷新校地後，全新美觀的校舍以及充實的教學設備、年輕又高學歷的教師群，立刻成為炙手可熱的明星學校。但近幾年來，卻連續四年都減3-4班，每年有5-6個老師超額至他校。到底是什麼原因造成的呢？該校退休輔導主任林欽佩主任說：「剛遷到新校那幾年，一年內就有好幾位新進教師，幾年下來多了4、50位，學校大、碰面機會少，年輕人有自己的想法，同事之間的感情和以前比起來差太多了，而且沒有革命情感，不像一家人那麼親….」；教師會會長盧得清老師說：「前幾屆的教師會向行政爭取了很多權益，例如：導護輪值、教師福利…，我們學校的老師很會吵，所以很多學校的老師都很羨慕我們…，以前官派的校長較權威、專制，很難溝通，教師會成立後，加上校長遴選新制，新校長較民主，我們的教師會很團結，校長大都會順著我們的意思」；學務處衛生組游建設組長：「我是遷校那一年進來的，新、舊兩個學校都待過，那ㄧ次遷校真的很忙、很辛苦，尤其那時我是最年輕的，不過現在全校年資最深的人就是我，因為以前的學校是一個年級一班的迷你小校，比我資深的人都退了，如果要超額到我，那就是這個學校已經拜拜，從地球上消失了。我這麼說不是在以老賣老，反而很感慨，好像南柯一夢的故事，我們學校曾經風光過，是家長眼中的明星學校，身為一份子真的很光榮，現在卻連年減班、每年5-6位教師超額到他校，我想是我們老師咎由自取的吧！」游組長又說：「人在得意的時候，常常會因為太驕傲，而不知珍惜，爭取東、爭取西以為很厲害、很了不起；別人在認真教學時，我們卻玩些花樣，以為創意多、很厲害；人家爭取經費對學生補救教學，我們卻準時下班；像隔壁學校汪汪國小習作之外就是一堆功課，一個進度剛結束，學年間的評量就一個接一個，而我們很多都是準時上、下班，學習單的作業真的比較好改，但是對學生的能力好像沒什麼幫助，這幾年，學生到國中後成績表現、行為常規總是差別的學校一大截。家長的現實是很明顯的，很快的我們就把把自己玩完了，就這樣…很好笑吧！」；教務主任郭清松主任：「在我們學校當行政壓力很大，不好當，不然為什麼之前校長開缺沒人來選，努力了好一段期間後，好不容易有人來選，也選上了，就是現在的校長，照理說他民意基礎應該不錯，很好做才是，可是他今年決定要回任教師到別的學校，唉！…….」
    反觀汪汪國小林似錦校長自民國91年接下前任長官黃校長的棒子之後，延續黃校長的辦學治校的精神和寶貴經驗，持續發展學校優勢強項－國樂和國語文，近年來在籃球、民俗體育、科展、網界博覽會上更是縣賽、全國賽甚至國際賽的常勝軍；除此之外，以漸進的行政輪替來整合各處室行政人員共同為校務推展努力；並積極關懷每一位老師、與教師會良性互動、共同辦理活動來營造組織良好和諧的學校氣氛；更鼓勵教師專業成長、進修，校內教師學歷近半數已提升至碩士學位；因此校務評鑑、特教考評均能榮獲特優的佳績，學生數近三年來，不但不受少子化的影響，反而湧入更多跨學區就讀的學生。
二、分析與討論
（一）學校競爭優勢是一長期比較而來的動態歷程，必須具有持續性
      研究者研究的兩個案例－汪汪國小與南南國小在學區的位置、家長的條件、未來升學
學校…等等，多方面的條件都很相似，但是在不同時間點上，因彼此的競爭優勢不同，學校的班級數、學生數則互有所長，可見，學校競爭優勢是一長期比較而來的動態歷程，若要保持始終的優勢則必須具有持續性。例如：汪汪國小學校特色發展的亮眼成績、學生升學後的學業、行為表現等，就是長期、持續性表現的最佳例子。
（二）影響學校競爭優勢的因素有很多，除了獨特性之外，還要有多樣性
案例中，南南國小因遷校後新校舍美輪美奐、設備新穎齊全，與臨校汪汪國小相較之      下，明顯的佔了相當大的競爭優勢，因此學生蜂擁而入、跨學區就讀，成為縣內最大的明星學校。但在汪汪國小校舍改建、教學設備更新後，加上汪汪國小林似錦校長積極鼓勵教師專業進修，校內教師學歷提高後，南南國小所具有的新校舍、新設備、高學歷教師群的優勢已不具獨特性，反觀汪汪國小具有他校沒有的多樣性優勢，例如：多項學校特色發展的亮眼成績、學生升學後的學業、行為的優秀表現等，反而予以家長近年來為孩子選擇就讀學校的考量。
（三）學校領導者應有企業經營管理的治校理念，方能營造學校的競爭優勢
任何學校均有其優勢、劣勢、機會與威脅之處，也許危機就是轉機。就汪汪國小而言，       前、後兩任校長，均能以企業經營管理的SWOT分析觀念檢視學校，並擬出具體可行的策略，因此能在激烈的競爭情勢下，扭轉劣勢，讓學校能持續不斷的永續經營下去。例如：汪汪國小曾有一度連年減班，嚴重打擊全體教職員的士氣，更引起校內的動盪不安，組織氣氛也因為減班、超額、誰該離去而陷入陰霾，有些教師甚至在公開的會議中表達不滿：「不管我們再怎麼努力認真教學、我們校外的成績多亮眼、學生多優秀，都是做白工，沒用的，倒不如一天過一天……」。但在前、後任黃前程、林似錦兩任校長的積極努力之下，扭轉劣勢，將學校的整體績效提升，獲得家長的肯定，因此校務評鑑、特教考評均能榮獲特優的佳績，學生數近三年來，不但不受少子化的影響，反而湧入更多跨學區就讀的學生。
（四）學校競爭優勢的最終取決還是得經過客戶（家長）的考驗
隨著民主意識的高漲、家長學歷的提高、少子化的趨勢，家長對教育的關心度越來越積極，擁有教育選擇權的呼聲越來越高漲之際，也突顯了學校具備競爭優勢之必要性。學校教育有回歸教育市場化的趨勢，辦學良窳最終還是得經得起家長的考驗，所謂優勝劣敗，適者生存、不適者淘汰，案例中，汪汪國小與南南國小都曾因擁有足以吸引家長為孩子選擇就學的原因，但家長的選擇並非固定不變，學校學生數、增減班、教師超額他校與否，最終還是取決於家長的決定。例如：汪汪國小因教師認真教學，學生升學後成績普遍高於他校；加上校長認真辦學扭轉學校劣勢、積極發展學校優勢，因此，多數跨區就讀的家長最終還是放棄了南南國小而選擇考量汪汪國小
（五）校長的領導對學校競爭優勢具有影響力
汪汪國小前任黃前程校長積極努力化危機為轉機，現任林似錦校長以使命感持續發展     學校優勢強項，並積極營造良好學校組織氣氛，讓教師安定、認真教學，再創校務發展高峰。南南國小兩任校長皆由校長遴選新制遴選校服務，面對強勢的教師會組織，儘量以民主領導作風，順從民意，並無太大作為來領導學校校務發展。因此兩校校況近幾年來有了全然不同改變。
（六）學校教育最重要的績效表現還是學生的學習能力
汪汪國小教師認真教學，注重學生基本能力的培養，校長也要求以多元的評量來檢定      學生該學的，是不是都學會了，另外學校還爭取經費對學生補救教學；而南南國小如游組長所說：「我們很多都是準時上、下班，學習單的作業真的比較好改，但是對學生的能力，好像沒什麼幫助，這幾年，學生到國中後成績表現，行為常規總是差別的學校一大截。家長的現實是很明顯的，很快的我們就把把自己玩完了，就這樣…很好笑吧！」。由此可知，學校教育最重要的還是要考慮學生的學習，畢竟這些基本能力是他們未來出社會生活所必須的核心能力。
陸、結語與建議
學校競爭優勢並非變動不居，會隨著不同的時空而消長，經由長期的比較，可以呈現出誰能以更高的質量、更優的服務、更好的信譽來佔領教育市場。學校在自由競爭的前提下，以展現特色、品質與績效，提供顧客（學生）滿意的服務，讓客戶（家長）自願選擇，因此在自由市場機制的競爭情形下，必須持續不斷的發展本身的優勢能力，努力保持學校的競爭優勢。    由於社會風氣開放、資訊網路化的發達，加上家長參與學校事務越來越深入，欲提升學校競爭優勢，學校的經營方式必須有所突破，除了加強組織內部的運作，也要強化組織與外界環境的互動聯繫。也就是說，除了增進學校效能，提昇教育品質外，更要懂得行銷，以及營造自己的學校特色爭取大家的認同、以吸引更多學生。
    根據案例中的兩所學校後所做的分析，提升學校競爭優勢的具體方法有以下幾點：

一、改建老舊校舍，校園整體規劃
    老舊校舍的改建、校園的綠美化，均能予家長良好的第一印象，並做為子女選擇就讀學
    校的參考。在現今少子化的趨勢下，學校招生競爭激烈，此為學校優勢形成的必備條件

    之ㄧ。
二、充實教學設備，提升教師教學成效
    所謂「工欲善其事必先利其器」，學校的兩大中心主軸即為學生與教師，因此充實教學設

    備，便利教師教學與學生學習，乃為提升學校競爭優勢，必然考量的重要因素。

三、鑑定學校核心優勢，持續發展學校特色

    俗話說：「萬丈高樓平地起」，在眾多競爭、家長眾多的選擇中，要提升學校競爭優勢，
    應以保有學校既有的核心優勢為基礎，再思考如何持續發展學校獨特的特色。
四、營造良好組織氣氛
    「家和萬事興」，有好的學校組織氣氛，才能予教師安定的環境安心投入、認真教學，學

    生學習成就，學校各項績效才能突顯，也才有學校競爭優勢可言。

五、重視學生基本能力
    學校教育最重要的還是要考慮學生的學習，以及正確行為、常規的養成，畢竟這些基本

    能力都是他們未來出社會生活所必須具備的核心能力。

六、以創新經營方式來創造學校競爭優勢
    墨守成規、一成不變的經營管理方式，已不適於多變、多競爭的現代教育環境，唯有以

    創新經營的方式，方能突現學校的良好辦學績效，也才能創造學校的競爭優勢。
七、落實貫徹學校績效責任制度
    學校競爭優勢的形成因素很多，但良好的辦學績效，是眾所注目的，因此，為使學校在
    良好的運作下永續經營，落實貫徹學校績效責任制度，是有其必要性。
八、運用行銷手法，有效、正面宣傳學校辦學績優成效

    學校辦學績優成效如何，如能運用行銷手法，有效、正面宣傳，讓各界肯定，自然資源

    取得相對較易；讓家長肯定，校務自會全力配合支持；讓老師有自信，教學必然會更認

    真，學生受惠，當然程度會更提升。 

九、營造學校成員危機意識，塑造共同體一起努力經營的正確共識

    學校的興衰影響因素很多，有時短短幾年即有所改變，因此，學校成員間應有危機意識

    的共識，共同一起努力經營，學校的競爭優勢方能保持長久。
十、重視教師專業進修成長，努力提升教師素質
    學校的核心就在孩子的學習與教師的教學，唯有重視教師專業進修成長，努力提升教師 

     素質，方能以最佳的師資來教育最好的下一代。
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